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(dále jen „poskytovatel“). 

Tyto všeobecné podmínky upravují základní pravidla objednání, poskytování a úhrady zdravotních služeb a služeb s nimi 

souvisejících poskytovaných poskytovatelem v oboru fyzioterapie a rehabilitační a fyzikální medicíny. Práva a povinnosti 

pacientů, poskytovatele a zdravotnických pracovníků se řídí zejména právními předpisy upravujícími poskytování zdravotních 

služeb, veřejné zdravotní pojištění, ochranu osobních údajů a v rozsahu přicházejícím v úvahu také občanským zákoníkem. 

1. Základní ustanovení 

1. Poskytovatel je poskytovatelem zdravotních služeb oprávněným poskytovat zdravotní služby v oboru fyzioterapie 

a rehabilitační a fyzikální medicína na základě příslušného oprávnění.  

2. Zdravotní služby jsou poskytovány ve zdravotnických zařízeních na adrese: 

- Kněžskodvorská 2277/26, 370 04 České Budějovice 

- Zátkova 535, 392 01 Soběslav. 

3. Pacientem je fyzická osoba, které jsou poskytovány zdravotní služby, případně její zákonný zástupce, opatrovník nebo 

jiná oprávněná osoba.  

4. Poskytovatel poskytuje ambulantní fyzioterapeutickou péči, rehabilitační péči, individuální léčebnou tělesnou výchovu 

a další zdravotní služby spadající do oboru fyzioterapie a rehabilitační a fyzikální medicíny podle rozsahu svého 

oprávnění. Aktuální nabídka služeb je zveřejněna na webových stránkách poskytovatele.  

5. Zdravotní služby jsou poskytovány pouze odborně způsobilými zdravotnickými pracovníky.  

6. Tyto podmínky se použijí přiměřeně i na služby související se zdravotními službami, zejména objednávání termínů, 

vedení komunikace s pacientem a úhrady nehrazených nebo částečně hrazených výkonů.  

2. Objednání a vznik péče 

1. Pacient se může objednat: 

• osobně,  

• telefonicky na telefonní číslo: 722 096 773 

• e-mailem na emailovou adresu info@fyziogold.cz 

• nebo jiným poskytovatelem určeným způsobem.  

2. Termín objednání musí být potvrzen ze strany poskytovatele.  

3. Klient učiněním objednávky vyslovil souhlas s Obchodními podmínkami a potvrzuje, že se s nimi seznámil. 

4. Objednání termínu slouží k organizačnímu zajištění péče. Samotným objednáním termínu nemusí vždy vzniknout 

povinnost poskytovatele pacienta přijmout do péče nebo mu poskytnout konkrétní zdravotní službu, pokud tomu brání 

právní nebo odborné důvody.  

5. Zdravotní služby jsou poskytovány po posouzení zdravotního stavu pacienta, indikace péče, případných kontraindikací 

a po splnění zákonných podmínek, zejména po poskytnutí potřebných informací pacientovi a po udělení svobodného 

a informovaného souhlasu, vyžaduje-li se.  

6. Pacient je povinen poskytovateli sdělit pravdivě a úplně údaje významné pro poskytování zdravotních služeb, zejména 

o zdravotním stavu, prodělaných onemocněních, omezeních, užívaných léčivech a zdravotních službách poskytovaných 

jinými poskytovateli.  

7. Vyžaduje-li to povaha péče, je pacient povinen předložit doporučení, poukaz, lékařskou zprávu nebo jiné podklady 

potřebné k poskytnutí zdravotních služeb nebo k jejich úhradě z veřejného zdravotního pojištění.  
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8. Poskytovatel může odmítnout přijetí pacienta do péče nebo ukončit péči pouze v případech dovolených právními 

předpisy.  

9. Dále může poskytovatel odmítnout poskytnutí služby pacientovi pokud: 

• pacient opakovaně porušuje tyto Všeobecné  podmínky; 

• pacient se dostaví na objednaný termín se zpožděním delším než 30  minut; 

• pokud kapacita poskytovatele neumožňuje poskytnutí řádné péče pacientovi.  

 

3. Rozsah a způsob poskytování zdravotních služeb 

1. Poskytovatel poskytuje zdravotní služby na náležité odborné úrovni.  

2. Před zahájením péče je pacient srozumitelně informován o svém zdravotním stavu, navrženém postupu, jeho účelu, 

přínosech, možných rizicích, omezeních a případných alternativách, pokud to povaha poskytované zdravotní služby 

vyžaduje.  

3. Poskytovatel vede o pacientovi zdravotnickou dokumentaci v rozsahu stanoveném právními předpisy.  

4. Délka objednaného termínu zahrnuje vlastní poskytnutí zdravotní služby a může zahrnovat i nezbytnou související 

administrativu, přípravu pomůcek a terapeutického prostoru, vyhodnocení stavu, poučení pacienta, zápis do 

zdravotnické dokumentace a organizační přípravu.  

5. Poskytovatel může v odůvodněných případech změnit termín nebo rozsah plánované péče, vyžaduje-li to zdravotní stav 

pacienta, provozní okolnosti nebo odborný postup.  

4. Úhrada zdravotních služeb 

1. Zdravotní služby mohou být hrazeny z veřejného zdravotního pojištění pouze tehdy, jsou-li splněny zákonné podmínky 

a jde-li o služby, které jsou v příslušném rozsahu hrazené.  

2. Poskytovatel nemůže požadovat úhradu za zdravotní služby nebo související služby v rozsahu, ve kterém jsou hrazeny 

z veřejného zdravotního pojištění.  

3. Není-li zdravotní služba hrazena z veřejného zdravotního pojištění nebo je-li hrazena jen částečně, hradí pacient cenu 

podle aktuálního ceníku poskytovatele zveřejněného na webových stránkách poskytovatele. Poskytovatel je 

oprávněn ceník měnit. Nové znění ceníku zveřejní na webových stránkách. Změna ceníku se nevztahuje na již potvrzené 

rezervace.   

4. Poskytovatel pacienta předem informuje o ceně nehrazených nebo částečně hrazených zdravotních služeb a o způsobu 

jejich úhrady, pokud to zdravotní stav pacienta umožňuje.  

5. Úhradu lze provést: 

• v hotovosti,  

• bezhotovostně,  

• formou poskytovatelem akceptovaných benefitních poukázek nebo 

• jiným poskytovatelem akceptovaným způsobem.  

6. Online rezervace učiněné na webových stránkách poskytovatele mohou být podmíněny platbou předem.  

7. Poskytovatel vystaví pacientovi na vyžádání nebo v případech stanovených právními předpisy doklad o úhradě.  

8. Vyžaduje-li to povaha objednané nehrazené služby, může poskytovatel požadovat přiměřenou zálohu nebo platbu 

předem; pacient o této podmínce musí být informován před potvrzením rezervace. 

9.  Poskytovatel může pacientovi umožnit využití předplatného nebo kreditu pro čerpání služeb.  

 

5. Objednané termíny a jejich rušení, stronopoplatek 

1. Pacient je povinen dostavit se na sjednaný termín včas a v takovém stavu, aby bylo možné zdravotní službu bezpečně 

poskytnout.  

2. Nemůže-li se pacient na objednaný termín dostavit, je povinen termín bez zbytečného odkladu zrušit, nejpozději však 

24 hodin před plánovaným termínem. Za včasné zrušení rezervace není účtován žádný stornopoplatek.  

3. Zrušení termínu může pacient učinit: 

• telefonicky na telefonním čísle: 722 096 773 



• SMS zprávou na telefonní číslo:  722 096 773 

• emailem na emailovou adresu info@fyziogold.cz.  

4. Poskytovatel stanovuje stornopoplatek za rezervaci zrušenou méně než 24 hodin před objednaným termínem ve 

výši 100% ceny objednané služby.  

5. Poskytovatel stanovuje stornopoplatek za neomluvené nedostavení se na objednanou službu ve výši 100 % ceny 

objednané služby.  

6. V případě rezervace termínu na základě FT poukazu (poukaz na fyzioterapii hrazenou z veřejného zdravotního pojištění 

zdravotní pojišťovnou) platí, že zrušení termínu méně než 24 hodin předem nebo při neomluveném nedostavení se 

termín bez náhrady propadá. Poskytovatel není povinen v takovém případě pacientovi nabídnout náhradní termín 

v rámci daného FT poukazu. 

7. Pokud poskytovatel zruší termín z provozních nebo odborných důvodů, nabídne pacientovi náhradní termín, je-li to 

možné; byla-li předem uhrazena cena nehrazené služby, která nebyla poskytnuta, poskytovatel ji vrátí nebo po dohodě 

použije na náhradní termín.  

6. Práva pacienta 

1. Pacient má zejména právo:  

• na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni,  

• na úctu, důstojné zacházení, ohleduplnost a respektování soukromí,  

• být informován o zdravotním stavu a navrženém postupu,  

• klást doplňující otázky a obdržet srozumitelné odpovědi,  

• udělit nebo neudělit informovaný souhlas, případně souhlas odvolat, připouští-li to právní předpisy a povaha 

situace,  

• nahlížet do zdravotnické dokumentace a pořizovat si z ní výpisy nebo kopie v rozsahu stanoveném právními 

předpisy,  

• znát jméno a příjmení zdravotnických pracovníků přímo zúčastněných na poskytování zdravotních služeb,  

• odmítnout přítomnost osob, které nejsou na poskytování zdravotních služeb přímo zúčastněny,  

• být předem informován o ceně nehrazených nebo částečně hrazených služeb,  

• podat stížnost proti postupu poskytovatele při poskytování zdravotních služeb.  

7. Povinnosti pacienta 

1. Pacient je při poskytování zdravotních služeb povinen zejména:  

• pravdivě informovat ošetřujícího zdravotnického pracovníka o svém zdravotním stavu a dalších skutečnostech 

podstatných pro poskytování zdravotních služeb,  

• řídit se navrženým individuálním léčebným postupem, pokud s poskytováním zdravotních služeb vyslovil souhlas,  

• dodržovat pokyny zdravotnických pracovníků a provozní pravidla zdravotnického zařízení,  

• uhradit cenu nehrazených nebo částečně hrazených zdravotních služeb, byly-li mu poskytnuty v souladu 

s právními předpisy,  

• prokázat svou totožnost, požádá-li o to poskytovatel nebo zdravotnický pracovník v případech stanovených 

právními předpisy,  

• chovat se tak, aby nedocházelo k zásahům do práv ostatních pacientů a zaměstnanců poskytovatele.  

2. Dostaví-li se pacient pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek, anebo v takovém stavu, že by poskytnutí 

zdravotní služby nebylo bezpečné nebo odborně vhodné, může poskytovatel zdravotní službu odmítnout nebo odložit, 

nevyžaduje-li zdravotní stav pacienta neodkladnou péči.  

8. Pořizování záznamů a ochrana soukromí 

1. Pořizování fotografií, audiozáznamů nebo videozáznamů pacientem v prostorách poskytovatele je možné pouze tak, 

aby nedocházelo k zásahu do práv jiných pacientů, zdravotnických pracovníků nebo do poskytování zdravotních služeb; 

poskytovatel může takové pořizování v odůvodněných případech omezit.  

2. Poskytovatel může pořizovat záznamy související s poskytováním zdravotních služeb pouze v souladu s právními 

předpisy a pouze pro legitimní účely, zejména pro vedení zdravotnické dokumentace, doložení průběhu péče nebo na 

základě samostatného souhlasu pacienta, vyžaduje-li se.  

3. Osobní údaje pacientů jsou zpracovávány v rozsahu a za podmínek stanovených právními předpisy, zejména pro účely 

poskytování zdravotních služeb, vedení zdravotnické dokumentace, plnění zákonných povinností a ochrany 

oprávněných zájmů poskytovatele.  
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9. Stížnosti 

1. Pacient může podat stížnost proti postupu poskytovatele při poskytování zdravotních služeb, a to ústně nebo písemně.  

2. Stížnost lze podat na kontaktní údaje poskytovatele uvedené v těchto podmínkách nebo jiným poskytovatelem určeným 

způsobem.  

3. Poskytovatel vyřídí stížnost v zákonné nebo přiměřené lhůtě podle povahy věci a informuje stěžovatele o výsledku, 

vyžadují-li to okolnosti případu.  

4. Tím není dotčeno právo obrátit se na příslušný správní orgán, zdravotní pojišťovnu nebo jiný příslušný orgán, stanoví-

li tak právní předpis.  

10. Závěrečná ustanovení 

1. Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 01.06.2026.  

2. Poskytovatel je oprávněn tyto podmínky měnit. Nové znění podmínek zveřejní vhodným způsobem před nabytím jejich 

účinnosti.  

3. Individuální ujednání s pacientem mají přednost před těmito podmínkami.  

4. Tyto podmínky nezakládají ani neomezují práva pacienta vyplývající z právních předpisů.  

 

 

 

REHABILITAČNÍ CENTRUM Fyzio Gold s.r.o. 

Mgr. Alžběta Špiková, jednatel  


