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VSeobecné podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

v oboru fyzioterapie a rehabilitacni a fyzikalni medicina

REHABILITACNiI CENTRUM Fyzio Gold s.r.o.

Knézskodvorska 2277/26, Ceské Bud&jovice 3, 370 04 Ceské Budgjovice
07050275
obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 27495

webové stranky: www.fyziogold.cz

(dale jen ,,poskytovatel”).

Tyto vSeobecné podminky upravuji zakladni pravidla objednani, poskytovani a thrady zdravotnich sluzeb a sluzeb s nimi

souvisejicich poskytovanych poskytovatelem v oboru fyzioterapie a rehabilitacni a fyzikalni mediciny. Prava a povinnosti

pacientli

, poskytovatele a zdravotnickych pracovnikt se fidi zejména pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich

sluzeb, vetejné zdravotni pojisténi, ochranu osobnich tdaji a v rozsahu pfichazejicim v ivahu také obcanskym zakonikem.

1. Zakladni ustanoveni

1.

Poskytovatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb opravnénym poskytovat zdravotni sluzby v oboru fyzioterapie
a rehabilitacni a fyzikalni medicina na zaklad¢ ptislusného opravnéni.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich na adrese:

- Knéiskodvorska 2277/26, 370 04 Ceské Budéjovice

- Zatkova 535, 392 01 Sobéslav.

. Pacientem je fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby, ptipadné jeji zakonny zastupce, opatrovnik nebo

jind opravnéna osoba.

Poskytovatel poskytuje ambulantni fyzioterapeutickou péci, rehabilitacni péci, individualni 1é¢ebnou télesnou vychovu
a dalsi zdravotni sluzby spadajici do oboru fyzioterapie a rehabilitacni a fyzikdlni mediciny podle rozsahu svého
opravnéni. Aktualni nabidka sluzeb je zvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany pouze odborné zptuisobilymi zdravotnickymi pracovniky.

Tyto podminky se pouziji pfiméfené i na sluzby souvisejici se zdravotnimi sluzbami, zejména objednavani termindg,
vedeni komunikace s pacientem a thrady nehrazenych nebo c¢asteéné hrazenych vykonti.

2. Objednani a vznik péce

1.

Pacient se miize objednat:

. osobné,

e telefonicky na telefonni ¢islo: 722 096 773

e  e-mailem na emailovou adresu info@fyziogold.cz

e nebo jinym poskytovatelem uréenym zptisobem.

2. Termin objednani musi byt potvrzen ze strany poskytovatele.

RIS

Klient u¢inénim objednavky vyslovil souhlas s Obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil.

. Objednani terminu slouzi k organizacnimu zajiSténi péce. Samotnym objednanim terminu nemusi vzdy vzniknout

povinnost poskytovatele pacienta ptijmout do péée nebo mu poskytnout konkrétni zdravotni sluzbu, pokud tomu brani
pravni nebo odborné divody.

. Zdravotni sluzby jsou poskytovany po posouzeni zdravotniho stavu pacienta, indikace péce, ptipadnych kontraindikaci

a po splnéni zdkonnych podminek, zejména po poskytnuti potiebnych informaci pacientovi a po udéleni svobodného
a informovaného souhlasu, vyzaduje-li se.

Pacient je povinen poskytovateli sdélit pravdiveé a tipln€ udaje vyznamné pro poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména
o0 zdravotnim stavu, prodélanych onemocnénich, omezenich, uzivanych 1é¢ivech a zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli.

Vyzaduje-li to povaha péce, je pacient povinen ptfedlozit doporuceni, poukaz, lékaiskou zpravu nebo jiné podklady
potiebné k poskytnuti zdravotnich sluzeb nebo k jejich thrad¢ z vetejného zdravotniho pojisténi.
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8.

9.

Poskytovatel miize odmitnout pfijeti pacienta do péce nebo ukoncit péci pouze v ptipadech dovolenych pravnimi
predpisy.

Dale muze poskytovatel odmitnout poskytnuti sluzby pacientovi pokud:
e  pacient opakované porusuje tyto VSeobecné podminky;
e  pacient se dostavi na objednany termin se zpozdénim del$im nez 30 minut;

e  pokud kapacita poskytovatele neumoznuje poskytnuti fadné péce pacientovi.

3. Rozsah a zpiisob poskytovani zdravotnich sluZzeb

. Poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby na nélezité odborné tirovni.
. Pred zahdjenim péce je pacient srozumitelné informovan o svém zdravotnim stavu, navrzeném postupu, jeho tucelu,

ptinosech, moznych rizicich, omezenich a pfipadnych alternativach, pokud to povaha poskytované zdravotni sluzby
vyzaduje.

Poskytovatel vede o pacientovi zdravotnickou dokumentaci v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Délka objednaného terminu zahrnuje vlastni poskytnuti zdravotni sluzby a mize zahrnovat i nezbytnou souvisejici
administrativu, pfipravu pomticek a terapeutického prostoru, vyhodnoceni stavu, pouceni pacienta, zapis do
zdravotnické dokumentace a organiza¢ni piipravu.

Poskytovatel mize v odiivodnénych pripadech zménit termin nebo rozsah planované péce, vyZaduje-li to zdravotni stav
pacienta, provozni okolnosti nebo odborny postup.

4. Uhrada zdravotnich sluzeb

1.

Zdravotni sluzby mohou byt hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi pouze tehdy, jsou-li splnény zakonné podminky
a jde-li o sluzby, které jsou v pfislusném rozsahu hrazené.

Poskytovatel nemtize pozadovat tthradu za zdravotni sluzby nebo souvisejici sluzby v rozsahu, ve kterém jsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi.

. Neni-li zdravotni sluzba hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi nebo je-li hrazena jen ¢astecné, hradi pacient cenu

podle aktualniho ceniku poskytovatele zveiejnéného na webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén cenik ménit. Nové znéni ceniku zvefejni na webovych strankach. Zména ceniku se nevztahuje na jiz potvrzené
rezervace.

Poskytovatel pacienta pfedem informuje o cené nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych zdravotnich sluzeb a o zptisobu
jejich uhrady, pokud to zdravotni stav pacienta umoziuje.

. Uhradu lze provést:

e v hotovosti,

. bezhotovostné,

e  formou poskytovatelem akceptovanych benefitnich poukazek nebo

e  jinym poskytovatelem akceptovanym zplsobem.

Online rezervace ucinéné na webovych strankach poskytovatele mohou byt podminény platbou predem.
Poskytovatel vystavi pacientovi na vyzadani nebo v piipadech stanovenych pravnimi pfedpisy doklad o tihradé.

. Vyzaduje-li to povaha objednané nehrazené sluzby, mize poskytovatel pozadovat ptfimérenou zalohu nebo platbu

pfedem; pacient o této podmince musi byt informovan ptfed potvrzenim rezervace.

Poskytovatel miize pacientovi umoznit vyuziti pfedplatného nebo kreditu pro cerpani sluzeb.

5. Objednané terminy a jejich ruseni, stronopoplatek

1.

Pacient je povinen dostavit se na sjednany termin vcas a v takovém stavu, aby bylo mozné zdravotni sluzbu bezpecné
poskytnout.

. Nemtuze-li se pacient na objednany termin dostavit, je povinen termin bez zbyte¢ného odkladu zrusit, nejpozdéji vSak

24 hodin pied planovanym terminem. Za v¢asné zruSeni rezervace neni uctovan zadny stornopoplatek.

. Zruseni terminu miZze pacient ucinit:

e telefonicky na telefonnim ¢isle: 722 096 773



e  SMS zpravou na telefonni ¢islo: 722 096 773

e  cmailem na emailovou adresu info@fyziogold.cz.

Poskytovatel stanovuje stornopoplatek za rezervaci zrusenou méné nez 24 hodin pr'ed objednanym terminem ve
vySi 100% ceny objednané sluzby.

Poskytovatel stanovuje stornopoplatek za neomluvené nedostaveni se na objednanou sluzbu ve vysi 100 % ceny
objednané sluzby.

.V pfipadé rezervace terminu na zéklad¢é FT poukazu (poukaz na fyzioterapii hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi

zdravotni pojistovnou) plati, Ze zruSeni terminu méné nez 24 hodin pifedem nebo pii neomluveném nedostaveni se
termin bez nahrady propada. Poskytovatel neni povinen v takovém pfipad¢ pacientovi nabidnout nahradni termin
v ramci daného FT poukazu.

Pokud poskytovatel zrusi termin z provoznich nebo odbornych diivodi, nabidne pacientovi ndhradni termin, je-li to
mozné; byla-li pfedem uhrazena cena nehrazené sluzby, ktera nebyla poskytnuta, poskytovatel ji vrati nebo po dohodé
pouzije na nahradni termin.

6. Prava pacienta

1.

Pacient ma zejména pravo:

e  na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Grovni,

e  natctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi,

e Dbyt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném postupu,

e  klast dopliujici otazky a obdrzet srozumitelné odpovedi,

e udé¢lit nebo neudélit informovany souhlas, pfipadné souhlas odvolat, pfipousti-li to pravni piedpisy a povaha
situace,

e nahlizet do zdravotnické dokumentace a potfizovat si z ni vypisy nebo kopie v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy,

e  znatjméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl pfimo zacastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb,

e odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zi¢astnény,

e Dbyt pfedem informovan o cené nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych sluzeb,

e  podat stiznost proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

7. Povinnosti pacienta

1.

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen zejména:

e  pravdivé informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika o svém zdravotnim stavu a dalSich skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e  fidit se navrzenym individualnim Ié¢ebnym postupem, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

e  dodrzovat pokyny zdravotnickych pracovnikil a provozni pravidla zdravotnického zafizeni,

e  uhradit cenu nehrazenych nebo castecné hrazenych zdravotnich sluzeb, byly-li mu poskytnuty v souladu
s pravnimi piedpisy,

e  prokazat svou totoZznost, pozada-li o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy,

e chovat se tak, aby nedochazelo k zdsahtim do prév ostatnich pacientli a zamé&stnancti poskytovatele.

Dostavi-li se pacient pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, anebo v takovém stavu, Ze by poskytnuti

zdravotni sluzby nebylo bezpecné nebo odborné vhodné, mize poskytovatel zdravotni sluzbu odmitnout nebo odlozit,

nevyzaduje-li zdravotni stav pacienta neodkladnou péci.

8. Porizovani zaznamu a ochrana soukromi

1.

Potizovani fotografii, audiozdznamtl nebo videozdznamii pacientem v prostorach poskytovatele je mozné pouze tak,
aby nedochazelo k zdsahu do prav jinych pacientl, zdravotnickych pracovnikl nebo do poskytovani zdravotnich sluzeb;
poskytovatel mize takové pofizovani v odiivodnénych piipadech omezit.

. Poskytovatel mize pofizovat zaznamy souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pouze v souladu s pravnimi

ptedpisy a pouze pro legitimni Ucely, zejména pro vedeni zdravotnické dokumentace, doloZeni pribéhu péce nebo na
zéklad¢é samostatného souhlasu pacienta, vyzaduje-li se.

Osobni udaje pacientl jsou zpracovavany v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi piedpisy, zejména pro ucely
poskytovani zdravotnich sluzeb, vedeni zdravotnické dokumentace, plnéni zakonnych povinnosti a ochrany
opravnénych z4jmu poskytovatele.
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9. Stiznosti

1. Pacient muZe podat stiznost proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb, a to ustné nebo pisemné.

2. Stiznost lze podat na kontaktni uidaje poskytovatele uvedené v téchto podminkéch nebo jinym poskytovatelem uréenym
zptsobem.

3. Poskytovatel vyfidi stiznost v zdkonné nebo pifimétené lhiuté podle povahy véci a informuje stézovatele o vysledku,
vyzaduji-li to okolnosti pfipadu.

4. Tim neni dot€eno pravo obratit se na pfislusny spravni orgén, zdravotni pojistovnu nebo jiny piislusny organ, stanovi-
li tak pravni ptedpis.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 01.06.2026.

2. Poskytovatel je opravnén tyto podminky ménit. Nové znéni podminek zvetejni vhodnym zplsobem pied nabytim jejich
ucinnosti.

3. Individualni ujednani s pacientem maji pfednost pied témito podminkami.

4. Tyto podminky nezakladaji ani neomezuji prava pacienta vyplyvajici z pravnich predpisa.

REHABILITACNI CENTRUM Fyzio Gold s.r.o.

Mgr. Alzbéta Spikova, jednatel



